
Utastájékoztató típusszövegek 

1. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy mőszaki/forgalmi ok miatt az elıttem közlekedı járat 
kimaradt. A meghirdetett menetrenden szereplı további indulások betartása érdekében a 
többi járat indulása nem került módosításra. Megértésüket köszönöm.” 

2. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy mőszaki/forgalmi okok miatt a menetrendi indulási 
idık módosultak. A menetrendszerő közlekedés helyreállításáig kérjük szíves türelmüket és 
megértésüket.” 

3. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy mőszaki/forgalmi okok miatt a vonalon a 
meghirdetett követési idıközök megnövekedtek. A menetrendszerő közlekedés 
helyreállításáig kérjük szíves türelmüket és megértésüket.” 

4. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy forgalmi ok miatt az autóbusz/trolibusz nem tud a 
megállóhelyre beállni. Kérem, fokozottan ügyeljenek a leszállásnál (az elsı ajtónál 
lehetıség van a járdára történı leszállásra). Megértésüket köszönöm.” 

5. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy az autóbusz/trolibusz garázsmenetben közlekedik, 
az útvonalon érintett fıbb megállóhelyek a következık: ...” 

6. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy az autóbusz/trolibusz a ... viszonylaton csak a ... 
megállóhelyig közlekedik, majd garázsba áll. Megértésüket köszönöm.” 

7. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy mőszaki ok miatt a ... ajtónál nem lehet leszállni. 
Kérem, hogy a leszállásra a többi ajtót vegyék igénybe. Megértésüket köszönöm.” 

8. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy biztonsági ok miatt a ... ajtónál nem 
célszerő leszállni. Kérem, hogy a leszállásra a többi ajtót vegyék igénybe. Megértésüket 
köszönöm.” 

9. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy ... (hónap) ... (nap) üzemkezdettıl/... (órától) a ... 
viszonylaton forgalmi változás lép életbe. Kérem, figyeljék a kihelyezett tájékoztatókat. 
Megértésüket köszönöm.” 

10. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy ... ok miatt a megállóhely (ideiglenesen) kb. ... 
méterrel áthelyezésre (megszőntetésre) került. Megértésüket köszönöm.” 

11. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy ... ok miatt a ... megállóhely és a ... megállóhely 
között az autóbusz/trolibusz terelt útvonalon közlekedik, a ... megállóhely(ek) csak 
gyalogosan érhetı(k) el. Megértésüket köszönöm.” 

12. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy ... ok miatt a trolibusz/villamos/metró nem (vagy 
csak a ... megállóhelyig) közlekedik. A ... megállóhely és a ... megállóhely 
között pótlóbusszal lehet utazni, melyre a … busz megállójában/a ...-nál lévı megállóban 
lehet felszállni. Megértésüket köszönöm.” 

13. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy ... ok miatt a viszonylaton a menetidı többszörösére 
növekedett. Javaslom, hogy gyalogosan/... villamosra átszállva folytassák útjukat. 
Megértésüket köszönöm.” 

14. „Tájékoztatom tisztelt utasaimat, hogy a vonalközi menetrendi indulási idı elérkezéséig a 
megállóhelyen ... percet várakozunk, ... (óra) ... (perc)-kor indulunk tovább. Megértésüket 
köszönöm.” 

A fenti mondatok adott forgalmi helyzetnek megfelelıen kiegészítve alkalmazandók. 

Eltérı utastájékoztatási igény esetén a forgalomirányító diszpécser, illetve rajta keresztül 
a központi utastájékoztató diszpécser utasítása szerinti kell eljárni! 


